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YILLIK UZAK YARDIM VE DESTEK PAKETI SOZLESMESI

Saygi deder miisterilerimiz;

2017 yili itibari ile uzaktan destek hizmetlerimiz (icretlendirilmis olup uzak destek anlagsmasi olmayan
misterilerimize destek veremeyecedimizi liziintd ile bildiririz.

UZAK DESTEK HiZMETI BILGILENDIRMESI

Bilgisayarin ve internetin calisiyor olmasi sartiyla; Bilgisayarinizda calisan programlar ( Tebeos,
Farmakom, Medula, Logo, Rxpharma, E-imza, E-posta, Celik kapi tretim programlarinda ) veya sirketimizce
¢dzUm Uretilebilen ticari programlarin kurulum ve arizalarinin giderilmesi, uzaktan diizeltilebilecek virtislerin
temizlenmesi, yeni donanim tanitilmasi, yazici ve dosya paylagimlari bilgisayar ve donanim igin teknik
danismanlik, Form tasarimlari, farkl yaziimlarin internet explorer veya diger browserlarda calistiriimasi gibi
hizmetler igin yilhk uzak erisim bakim anlagmasi yapilmaktadir. Bunun igin gereken Ucret bilgilendirmesi
ayrica fiyat teklifi hazirlanir. Bu hizmeti satin aldiginiz takdirde, mesai saatleri icerisinde uzaktan
bilgisayariniza baglanarak destek verilir veya sorunun giderilmesi ile ilgili telefonda sozlii destek verilir. Bu
destek sonucunda sorunun giderilecedi garanti edilemez yerinde servis yapilmasi, parca degismesi
gerekebilir. Yerinde teknik servis hizmeti gerektiginde bu hizmetten faydalanacak mdsterilerimizin yerinde
alacagi hizmet standart hizmet fiyatlarindan % 20 indirimli olacaktir.

UZAK DESTEK HIZMETI DETAYLARI.

Bu hizmet sayesinde arizalar daha hizli ve pratik bir sekilde giderilecektir.

Uzak destek sdzlesmesi ile ayni isyerin deki tim bilgisayarlara destek verilir.

Tek bir baglanti ile uzun siireli problem ¢ézme zamani elde edilir.

Uzaktan giderilemeyen arizalarda yapilacak olan her yerinde servis bu anlasmaya tabii degildir,
Ayrica Ucretlendirilecek’ tir.

Parca takilmasi durumunda pargca Ucreti ayrica faturalanir ve tahsil edilir.

Yapilan her yerinde servis igin servis formu diizenlenip servis Ucreti tahsil edilecektir.

Uzaktan destek ve yardim igin yapilan sézlesmeler yapildigi tarihten itibaren 1 yil gegerlidir.

Uzaktan destek sdzlesmesi olmayan destek istekleri asagidaki tabloda bulunan ticret tahsil edilecektir.
Birden fazla isyeri olan musterilerimizde ikinci isyeri icin %30 indirim uygulanir.

Odemeler nakit, kredi karti, banka havalesi seklindedir.

Sirketimizi tercih ettiginiz icin tesekkiir eder. Calismalarinizda basarilar dileriz.

Yl igerisinde yapilan uzak yardim hizmetleri kayit altina alinmaktadir.

Fiyat degerlendirmesi icin bilgi@cinarbilgisayar.com.tr veya destek@cinarbilgisayar.com.tr adresinden
sirket bilgilerinizi ve iletisim bilgilerini gondererek teklif alabilirsiniz.

iSLEM UCRETLENDIRME

Uzak bakim sdzlesmesi 1.000,00 # + KDV = 1.180,00 %
Uzak bakim anlasmasi olmadan her uzak badlanti 30 £ + KDV = 35,40 2
(Bakiye borcu olan miisterilere destek acilmaz.)
Sehir Merkezi yerinde servis 75 & + KDV = 88,50 %
Organize Sanayi Bolgesi yerinde servis 125 ¢ + KDV = 147,50 %
Uzak bolgeler igin fiyat aliniz
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